
Stappenplan 
App

Dit zijn beknopte instructies. Raadpleeg uw gebruiksaanwijzing voor gedetailleerde, stapsgewijze instructies voor het gebruik van het Dexcom 
ONE+ Continue Glucose Monitoring (CGM) Systeem. Schermafbeeldingen dienen alleen ter illustratie. Uw product kan er anders uitzien.



Dexcom ONE+ -systeem onderdelen

Dexcom ontvanger|| (optioneel)
•	 Iedere 5 min een nieuwe glucosewaarde 
•	 Optionele waarschuwingen 
•	 Oplaadbaar via meegeleverde usb-kabel

Smartphone* met Dexcom ONE+ -app
•	 Iedere 5 min een nieuwe glucosewaarde 
•	 Optionele waarschuwingen 

Smartwatch* 
(optioneel) 

Applicator met 
ingebouwde sensor

Sensor meet gedurende 10 dagen + 
12 uur de glucose in het interstitieel vocht

*Smartphone en smartwatch niet inbegrepen.
||Smartphone en ontvanger worden apart verkocht. Controleer compatibiliteit van smart apparaten via: 

www.dexcom.com/compatibility

Aan de slag met de app



Stap 1: Controleer of smart apparaten geschikt zijn

Omdat Dexcom ONE+ een medische app betreft, worden smart apparaten en 
softwareversies getest. Scan de QR-code of ga naar: dexcom.com/compatibility 
om te controleren of uw apparaat en softwareversie geschikt zijn voor de app.

Stap 2: Download de Dexcom apps 

Download de Dexcom apps in de App Store of Google Play Store.
Controleer of uw smart apparaat en softwareversie geschikt zijn via: dexcom.com/compatibility

Dexcom ONE+ app
Let op: Er bestaan meerdere Dexcom apps. Zoek naar het ONE+ logo 
Wie gebruikt deze app? De persoon die de Dexcom ONE+ draagt
Wat doet deze app? Geeft de glucose-informatie van de Dexcom-gebruiker weer

Dexcom Clarity app*
Wie gebruikt deze app? De persoon die de Dexcom ONE+ draagt
Wat doet deze app? Toont uitgebreide rapporten en statistieken en kan als 
aanvulling gebruikt worden op de Clarity samenvatting in de Dexcom ONE+ app

Dexcom Follow app**
Wie gebruikt deze app? Personen die met toestemming glucose-informatie van de 
Dexcom-gebruiker willen bekijken. Bijvoorbeeld: ouders, partner of verzorgers
Wat doet deze app? Dexcom-gebruiker (deler) deelt via Share glucose-informatie 
op afstand en kan tot wel 10 personen (volgers) gevolgd worden

Stap 3: Maak een Dexcom-account aan en log in

Opmerking: Als u al een Dexcom-account heeft, gebruik deze dan om in te loggen.

Nieuw account (>18 jaar)

*	 Een internetverbinding is vereist voor patiënten om hun glucosegegevens naar Dexcom Clarity te sturen 	
via een compatibel smart apparaat: dexcom.com/compatibility.

** 	Internetverbinding vereist voor gegevensdeling. Gegevensdeling vereist het gebruik van de Follow-app. 



Afhankelijk account (<18 jaar)

Een nieuw account aanmaken kan in de app of online via:
signup.dexcom.eu/setup. Selecteer Registreren en vervolgens Nieuw Dexcom-account.
 
Volg de instructies op het scherm om een account aan te maken. 

Kinderen <18 jaar kunnen geen eigen account aanmaken. In dit geval maakt de ouder of voogd eerst 
een eigen account aan met eigen gegevens en voegt later het account van het kind aan dit account 
toe.

Onthoud: De keuze voor telefoonnummer of emailadres bepaalt hierna uw gebruikersnaam.

Tip: Geen mail ontvangen? Bekijk de spam-inbox.

Het nieuwe account is aangemaakt. Begin met Dexcom door in te loggen of kies afhankelijk account 
toevoegen voor uw kind of iemand waarvoor u zorg draagt.

Log eerst in met het account waar u iemand aan wil toevoegen. Vul nu de gegevens in van uw kind 
of de persoon waarvoor u zorg draagt. Log hierna bij alle Dexcom-apps in met het afhankelijke (kind) 
-account. 

Tip: Kies een makkelijke gebruikersnaam, bijvoorbeeld voor- en achternaam (zonder spatie) en gebruik 
hetzelfde wachtwoord als voor het hoofd account. Zo hoeft u maar één Dexcom-wachtwoord te 
onthouden.

Stap 4: Stel de Dexcom ONE+ app in

De in-app instructies begeleiden u stap voor stap door de instellingen

Stap 5: Kies een draaglocatie

Overzicht:
Bekijk de beknopte 

handleiding.

Instellingen app:
Schakel Bluetooth 
en andere vereiste 

telefooninstellingen in.

Sensor starten:
Volg de in-app 

instructies om de 
sensor te plaatsen.
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Sensor Insertion Sites

AAvvooiidd  aarreeaass::
With loose skin or without enough fat to avoid muscles and bones

That get bumped, pushed, or you lie on while sleeping
Within 8 centimeters of infusion or injection site

Near waistband or with irritations, scarring, tattoos, or lots of hair

AAggee  77  yyeeaarrss  aanndd  oollddeerr::  Use back 
of upper arm or abdomen

AAggee  22--66  yyeeaarrss::  Use back of upper arm, 
abdomen, or upper buttocks

Vermijd gebieden:
•	 Met losse huid of onvoldoende vet om spieren en botten te vermijden 
•	 Waar tegen gestoten of geduwd wordt of waar op gelegen wordt tijdens het slapen 
•	 Blijf 8 centimeter uit de buurt van infusie- of insuline injectieplaatsen 
•	 Blijf uit de buurt van broek- en rokbanden of met irritaties, littekens, tatoeages of veel haar 

Leeftijd 7 jaar en ouder: Op de buik of de 
achterkant van de bovenarm

Leeftijd 2 tot 6 jaar: Op de buik, de bovenkant 
van de billen of de achterkant van de bovenarm 
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Sensor Insertion Sites

AAvvooiidd  aarreeaass::
With loose skin or without enough fat to avoid muscles and bones

That get bumped, pushed, or you lie on while sleeping
Within 8 centimeters of infusion or injection site

Near waistband or with irritations, scarring, tattoos, or lots of hair

AAggee  77  yyeeaarrss  aanndd  oollddeerr::  Use back 
of upper arm or abdomen

AAggee  22--66  yyeeaarrss::  Use back of upper arm, 
abdomen, or upper buttocks

Voer de 4-cijferige 
koppelcode 

(op de applicator) in. 



Draai de dop eraf. Raak de 
binnenkant niet aan.

Was uw handen met water 
en zeep en droog deze 
zorgvuldig voordat u de 
sensor aanbrengt.

Maak de draaglocatie schoon 
met een alcoholdoekje en 
laat de plaats even goed 
drogen.

Wrijf 3 keer stevig rondom 
de pleister.

Druk de applicator stevig 
tegen de huid en druk 
vervolgens op de knop.

Druk voorzichtig gedurende 
10 seconden op de sensor.

Verwijder de applicator.

Stap 6: Plaats de sensor
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Insert Sensor

RRuubb  ssiittee  wwiitthh  aann  
aallccoohhooll  wwiippee.. WWaaiitt  uunnttiill  
ddrryy..

UUnnssccrreeww  ccaapp..  DDoonn’’tt  
ttoouucchh  iinnssiiddee  aapppplliiccaattoorr..

PPrreessss  aanndd  hhoolldd  aapppplliiccaattoorr  
ffiirrmmllyy  aaggaaiinnsstt  sskkiinn  aanndd  tthheenn  
ppuusshh  bbuuttttoonn..

RReemmoovvee  aapppplliiccaattoorr. RRuubb  ffiirrmmllyy  aarroouunndd  
ppaattcchh  33  ttiimmeess..

GGeennttllyy  pprreessss  oonn  ttoopp  ooff  
sseennssoorr  ffoorr  1100  sseeccoonnddss..

WWaasshh  hhaannddss  wwiitthh  ssooaapp  
aanndd  wwaatteerr..  DDrryy..
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• Real time glucose readings up to 
every 5 minutes

• Can help you identify trends and 
patterns

• Can help you take action to avoid 
high or low glucose 

• No fingersticks needed to make 
diabetes treatment decisions*

Value of Dexcom ONE+

*If your glucose alerts and readings from the Dexcom ONE+ do not 
match symptoms or expectations, use a blood glucose meter to make 
diabetes treatment decisions.
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Gebruik het lipje om de 
gekleurde bescherming te 
verwijderen.

Verwijder voorzichtig één 
voor één beide doorzichtige 
beschermfolies. Raak het witte 
klevende gedeelte niet aan.

Gebruik het gekleurde lipje 
om de fixatiepleister rondom 
de sensor aan te brengen.

Wrijf over de fixatiepleister.

Wrijf nogmaals over de 
fixatiepleister.

Stap 7: Breng de fixatiepleister aan
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Overpatch
The overpatch helps keep the sensor on. Find the overpatch bundled with the instructions in the 
sensor box.

CCaarreeffuullllyy  ppuullll  ooffff  
bbootthh  cclleeaarr  lliinneerrss,,  
oonnee  aatt  aa  ttiimmee..  DDoonn’’tt  
ttoouucchh  wwhhiittee  
aaddhheessiivvee  aarreeaa..

UUssee  ccoolloorreedd  ttaabb  ttoo  
ppllaaccee  oovveerrppaattcchh  
aarroouunndd  sseennssoorr..

RRuubb  aarroouunndd  
oovveerrppaattcchh..

UUssee  ttaabb  ttoo  ppeeeell  
ooffff  ccoolloorreedd  lliinneerr..

RRuubb  aarroouunndd  
oovveerrppaattcchh..
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Dexcom ONE+ is waterdicht gedurende 24 uur tot 2,4 meter diep.*,1

Houd de sensorpleister zo droog en zweetvrij mogelijk gedurende de eerste 12 uur.
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Today we will cover:
• Setting expectations
• Setting up your receiver
• Inserting your sensor
• Receiver features
• Alerts
• Removing your sensor
• Treatment decisions
• And more

Welcome!

*	De ontvanger (zoals boven weergegeven) is niet waterdicht of waterbestendig. 
1	 Dexcom ONE+ CGM Gebruikershandleiding, 2023

Liever een video bekijken? 
Scan de QR-code om een korte 
instructievideo over het plaatsen 

van de sensor te bekijken.

De fixatiepleister helpt om de sensor op zijn plaats te houden. Vind de fixatiepleister samen met de 
papieren instructies in de sensordoos.



Stap 8: Sensor koppelen en opwarmfase starten

Houd de telefoon binnen 
10 meter om de sensor te 

koppelen.

Wacht tot de sensor 
gekoppeld is en selecteer 

Voltooien.

Na de opwarmfase 
verschijnt de eerste 

Dexcom waarde.

max.
30 min

Waarschuwingen voor hoge en lage glucosewaardes

Dexcom ONE+ beschikt over aanpasbare waarschuwingen die kunnen waarschuwen voor 
hoge en lage glucosewaarden.

De standaard instellingen zijn als volgt: 

• 	 Lage glucose: 3,9 mmol/L 
	 (indien ingeschakeld)
• 	 Hoge glucose: 14,0 mmol/L 
	 (indien ingeschakeld)

Overleg met uw zorgverlener om uw 
waarschuwingen aan te passen volgens uw 
levensstijl en uw doelen. 

U kunt uw waarschuwingen aanpassen via:  
Profiel > Waarschuwingen

Let op: De geluidsinstellingen van uw 
telefoon, bepalen de geluidsinstellingen van 
uw waarschuwingen.

Werking app



Bloedglucosemeter

Dag 10: Sensorsessie beëindigen

De metingen van de Dexcom ONE+ (CGM) en de bloedglucosemeter (BGM) komen soms niet 
overeen en dat is normaal. Beide meten de glucose in verschillende lichaamsvloeistoffen: 
interstitiële vloeistof en bloed. 

Omdat glucose zich van het bloed naar het interstitieel vocht verplaatst, verandert de 
glucose in het bloed iets eerder dan in uw interstitiële vocht. Kijk daarom voor het maken van 
behandelbeslissingen met Dexcom ONE+ altijd naar het getal en de bijbehorende trendpijl.

Gebruik een bloedglucosemeter wanneer symptomen niet overeenkomen met uw sensorwaarde 
of wanneer het getal of de trendpijl ontbreekt.

Iedere sensor heeft een draagtijd van 10 dagen met 
een uitloopperiode van 12 uur.

De laatste 24 uur, 2 uur en 30 minuten ontvangt u 
een stille melding om u eraan te herinneren dat de 
sensorsessie binnenkort eindigt.

Na 10 dagen volgt een uitloopperiode van 12 uur, 
zodat u de sensor kunt wisselen wanneer dit geschikt 
uitkomt. 

Verwijder na de sessie de sensor zoals u een pleister of 
verband verwijdert. Gebruik indien nodig lichaamsolie 
om dit gemakkelijker te maken.
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After the sensor session ends, peel off the 
patch like a bandage.

To make it easier and avoid irritating skin:
• Loosen edge and soak patch in body 

oil, like baby oil or an adhesive remover 
for skin

• Use adhesive removal wipes to rub the 
skin that gets exposed as you peel 
back the patch

Removing Sensor

Werking trendscherm

Glucosewaarde
Iedere 5 min automatisch

Gebeurtenis toevoegen

Weergave 
uren grafiek

Trendpijl

Waarschuwing 
hoge glucose

Waarschuwingen bewerken

Waarschuwing 
lage glucose

Trendgrafiek
Veeg over de bolletjes 
in de grafiek om vorige 
glucosewaarden te bekijken 

Streefbereik

Huidige waarde

Steady
Changing less than
0.8 mmol/L in 15 minutes

Rising or falling
Changing 1.7-2.5 mmol/L
in 15 minutes

Slowly rising or falling
Changing 0.8-1.7 mmol/L
in 15 minutes

Rapidly rising or falling
Changing more than
2.5 mmol/L in 15 minutes

Stabiel
Verandert minder dan 
0,8 mmol/L in 15 minuten

Stijgend of dalend
Verandert 1,7 - 2,5 mmol/L in 
15 minuten

Langzaam stijgend of dalend 
Verandert 0,8 - 1,7 mmol/L 
in 15 minuten

Snel stijgend of dalend 
Verandert meer dan 
2,5 mmol/L in 15 minuten

Op het trendscherm ziet u de glucosewaarde, trendgrafiek en trendpijl van uw sensor.

Werking trendpijlen

De trendpijlen geven de richting en de snelheid weer van de verandering de glucose.

Meer leren?
Scan de QR-code om een video te 
bekijken over het verschil tussen een 

BGM- en CGM-meting.

Liever een video bekijken? 
Scan de QR-code om een korte 

instructievideo over het vervangen van 
de sensor te bekijken.



Dexcom Share & Follow*Gegevens automatisch delen met de zorgverlener‡

Dexcom Share is een functie binnen de Dexcom ONE+-app waarmee iemand (deler) glucose-
informatie op afstand kan verzenden naar anderen (volgers).

Voeg maximaal 10 volgers toe.

Ga naar: Verbindingen > Share om iemand uit te nodigen en volg de instructies op het scherm.

‡ De patiënt moet eerst zijn Dexcom CGM-gegevens synchroniseren met Dexcom Clarity en toestemming geven om zijn gegevens te 
delen met zijn zorgverlener. Een internetverbinding is vereist voor patiënten om hun glucosegegevens naar Dexcom Clarity te sturen via 
een compatibel smart apparaat: dexcom.com/compatibility. 

*Internetverbinding vereist voor het delen van gegevens. Voor het delen van gegevens is het gebruik van de Follow-app vereist. Volgers 
dienen waarden altijd te bevestigen in de Dexcom ONE+-app of op de ontvanger voordat er behandelbeslissingen worden genomen.

Open de Dexcom ONE+ app 
en ga naar Verbindingen en 

tik op Clarity Clinic.

Volgers downloaden de Dexcom 
Follow-app en accepteren de 

uitnodiging per mail

Veilig gegevens verzenden
naar volgers met de functie 
Share via verbindingen in de 

Dexcom ONE+ app

Vraag de zorgverlener om 
de zorgverlenerscode en 

vul in.
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What is Dexcom Share?DEXCOM SHARE*
The Dexcom G6 and G7 app (not 
receiver) have the built-in Dexcom Share 
feature, where up to 10 followers can 
monitor a student’s glucose from their 
smart device. †

Followers can be parents, spouses, 
grandparents, caregivers or even you. 

You will only get alerts to your follow app 
when the student's transmitter is in range 
of the phone and the phone is transmitting 
to the cloud.

*This feature is available on the Dexcom G6 and Dexcom G7 system only
† Separate Dexcom Follow app and internet connection required. Internet connectivity required for data sharing. Users 
should always confirm readings on the Dexcom G6 app or receiver before making treatment decisions. 
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The student wearing the Dexcom G6 
or G7 is known as the SShhaarreerr. To 
share glucose information with 
FFoolllloowweerrss, the student will need:

• The Dexcom G6 or G7 app on 
a compatible device† with 
internet connection‡

A parent may ask for use of school 
Wi-Fi to use Dexcom Share. 

DEXCOM SHARE*

*This alert is available on the Dexcom G6 and Dexcom G7 system only
†For a list of compatible devices see: dexcom.com/compatibility
‡Separate Dexcom Follow app and internet connection required. Internet connectivity required for data sharing. Users 
should always confirm readings on the Dexcom G6 app or receiver before making treatment decisions.

Dexcom Clarity

Download de Dexcom Clarity-app of bezoek Dexcom Clarity via: clarity.dexcom.eu om 
uitgebreide rapporten en statistieken van uw glucosedata te bekijken.

Tip: Via het tabblad glucose in uw Dexcom ONE+ app vindt u alvast een Clarity samenvatting 
met de meest relevante statistieken.

Log in met dezelfde inloggegevens als uw andere Dexcom-app of maak een 
nieuw account aan.



Meer
ondersteuning?

Bezoek www.dexcomtraining.com om te 
profiteren van trainingsbronnen en hulpmiddelen 
waar u in uw eigen tempo kunt leren of schrijf in 
voor een van onze wekelijkse live online sessies.

Technische vragen/-support:
 
•	 T: 0800 020 1986 
•	 W: www.dexcom.com/TS-NL

Deze handleiding dient alleen ter illustratie. Lees altijd de indicaties, waarschuwingen, voorzorgsmaatregelen en instructies die bij 
uw Dexcom ONE+ CGM-systeem worden geleverd. Als u dit niet doet, kan dit leiden tot onnauwkeurige sensormetingen, gemiste 
waarschuwingen en het missen van een ernstig lage of hoge glucosewaarde.

Dexcom, Dexcom Share, Dexcom Follow en Dexcom Clarity zijn geregistreerde handelsmerken van Dexcom, Inc. in de Verenigde Staten 
en/of andere landen.
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