
COMPTE PRINCIPAL

VÉRIFIER LE COMPTE

CRÉER UN COMPTE

La création d'un nouveau compte peut se faire dans

l'application ou en ligne sur

signup.dexcom.eu/setup. Sélectionnez S'inscrire,

puis Nouveau compte Dexcom. Suivez les

instructions à l'écran pour créer votre compte.  

Les mineurs ou les personnes sous surveillance ou

prise en charge ne peuvent pas créer leur propre

compte. Dans ce cas, le parent ou le tuteur crée son

propre compte (principal) et ajoute ensuite le

compte de la personne dont il s'occupe à ce

compte. Nous vous expliquons pas à pas comment

procéder.

Si vous ne créez qu'un compte pour vous-même,

suivez les étapes 1, 2, 3 et 5.

En tant que parent/tuteur, créez d'abord votre

propre compte et remplissez vos coordonnées ici. 

Sélectionnez Nouveau compte Dexcom et cliquez

sur Suivant. Sélectionnez ensuite le pays de 

et la langue et cliquez sur Suivant.

Choisissez de vérifier votre compte à l'aide de votre

adresse e-mail ou de votre numéro de téléphone

portable. Remarque : Ce choix détermine si vous
vous connectez dorénavant avec votre adresse e-

mail ou votre numéro de téléphone comme nom
d'utilisateur.

Acceptez ensuite les conditions d'utilisation et la

politique de confidentialité, puis cliquez sur Suivant.

L'écran vous demande ensuite d'introduire un code.

Pour obtenir ce code, consultez le message de

bienvenue de Dexcom dans votre boîte aux lettres

ou dans votre boîte de réception et saisissez-le

dans l'écran où vous venez de vous arrêter.

Un nouvel onglet apparaît alors. 

Saisissez d'abord vos propres données, puis créez

un mot de passe. Enfin, il vous sera demandé de

remplir des informations sur le diabète à remplir.

Laissez ces champs vides et cliquez sur Suivant. 

Une vue d'ensemble de toutes les données saisies

s'affiche. Vérifiez que tout est correct et Cliquez

ensuite sur Confirmer. 

Ensuite, vous pouvez ajouter un utilisateur Dexcom

à votre compte si vous souhaitez créer un compte

pour votre enfant ou la personne qui s'occupe de lui. 

CRÉER UN COMPTE



COMPTE DÉPENDANT

Complétez ensuite les données de votre enfant ou

de la personne qui s'en occupe et cliquez sur

Suivant.

Choisissez ensuite un nom d'utilisateur. Par exemple,

le prénom et le nom de famille sans espace. Lisez

les exigences en matière de nom d'utilisateur. Créez

ensuite un mot de passe. Conseil : utilisez le même

mot de passe que pour votre propre compte. Ainsi,

vous ne devrez retenir qu'un seul mot de passe

Dexcom. 

Il vous sera ensuite demandé de remplir les

informations relatives a votre diabète ou celui de la

personne dépendante. Ces informations sont

facultatives. Cliquez ensuite sur Suivant. Vérifiez

l'aperçu 

l'aperçu des données et cliquez sur sur Confirmer. Le

compte de la personne dépendante 

a été créé avec succès. Vous pouvez maintenant

ajouter le compte dépendant à votre propre

compte Dexcom. Ensuite, connectez-vous à toutes
les applications ou sites web Dexcom à l'aide du

compte dépendant.

App :
Connectez-vous à Clarity avec le compte de la

personne dépendante. Allez dans Profil > Gérer le

partage des données et ajoutez le code que vous

avez reçu de votre prestataire de soins de santé.

Navigateur web :
Connectez-vous à Dexcom Clarity avec le compte de 

la personne dépendante. Allez dans Paramètres > 

Partager les données avec les cliniques et ajoutez 

le code que vous avez reçu de votre fournisseur 

de soins de santé.

LE PARTAGE DES DONNÉES SUR LE GLUCOSE AVEC CLARITY
Utilisez-vous l'application Dexcom G6, G7 ou ONE+ ? Dans ce cas, les données de glycémie apparaîtront

automatiquement dans Clarity si vous avez établi un lien avec votre professionel de santé.  

Utilisez-vous le récepteur ?  Lisez-le régulièrement sur clarity.dexcom.eu.



Les deux comptes ont été créés avec succès. À partir de maintenant, connectez-vous à toutes les
applications et à tous les sites Web de Dexcom en utilisant le compte dépendant - et non le vôtre ! 

Cela peut se faire de 2 manières :

REMARQUE :

Connectez-vous avec votre propre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis sélectionnez le 
profil du compte de la personne dépendante. 

Se connecter directement avec le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte de la 
personne dépendante.

Si vous avez créé un compte avec votre numéro de téléphone mobile, vous ne pouvez jamais vous connecter
avec votre adresse e-mail - cela vaut également dans l'autre sens.

De même, lorsque vous vous connectez avec votre numéro de téléphone, veillez à toujours utiliser l'indicatif de
votre pays au lieu du 0. Par exemple, +32 en Belgique. 
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